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REGULAMIN

1. Regulamin okresla zasady wspotpracy pomiedzy firmg BESTEXPRESS |
i osobami fizycznymi , ktérymi firma sie postuguje przy wykonywaniu ustugi
zwanymi dalej ,Zleceniobiorcg” , a jej klientami, zwanymi dalej
,Zleceniodawcami” w zakresie przesytania i doreczania przesytek.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie swojej dziatalnosci do swiadczenia na
rzecz Zleceniodawcy ustug w zakresie przewozu przesytek na terenie miasta
Warszawy i okolic Warszawy, a takze na terenie catego kraju w zakresie
kazdorazowo zleconym przez Zleceniodawce.

3. Przedstawiciele Zleceniodawcy na kazde pisemne zgdanie bedg mieli dostep do
rejestréw, raportow oraz innych danych zwigzanych z wykonywang ustugg.

4. Ustalone przez strony ceny za wykonanie ustug zawiera standardowy cennik.

5. Zleceniobiorca ustalit nastepujgce przewidywane terminy doreczania przesytek
zgtoszone przez Zleceniodawce :

e Na terenie Warszawy - do 4 godz. od momentu telefonicznego zgtoszenia

e Express na terenie Warszawy - do 2 godz. od momentu telefonicznego
zgtoszenia

e okolice Warszawy (do 10km) - 4,5 godz. od momentu telefonicznego zgtoszenia

e ustuga superexpress - 1,5 godz. za kazde 100 km liczone od momentu
telefonicznego zgtoszenia przez Zleceniodawce

6. Zgtoszenia przyjmowane sg pod nr tel.: 022 643-45-45, 022 855-52-52,022 644-
53-53 lub przez e-mail biuro@bestexpress.pl. Zgtoszenia na przesytki miejskie
przyjmowane sg w godz. 08:30-17:00 od poniedziatku do pigtku. Realizacja
zgtoszen miejskich przed godz. 08:30, po 17:00 i w soboty powoduje skutek w
postaci wzrostu ceny podstawowej za przewdz przesytki okreslonej w Zatgczniku
nr 1 o 100%, zas w dni powszednie po 20:00, niedziele i swieta o 200%. Okres
wykonania ustug pozostaje bez zmian.

7. Wykonawca zastrzega sobie mozliwosS¢ nie przyjecia zgtoszenia do realizacji w
dniu zlecenia.

8. Przyjecie przesytki od Zleceniodawcy odbywa sie na podstawie firmowego
dowodu nadania Zleceniobiorcy, gdzie wyszczegodlnione sg: nazwa firmy lub imie
i nazwisko Zleceniodawcy, adres odbiorcy, waga przesytki, zawartos¢ przesyiki,
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cena, data i godzina nadania, Oryginat dowodu nadania otrzymuje
Zleceniodawca, kopia zostaje u Zleceniobiorcy.

9. W chwili ztozenia podpisu na wypisanym dowodzie nadania, Zleceniodawca
potwierdza zgodnos¢ deklarowanych danych ze stanem faktycznym oraz zgode
na warunki zawarte w niniejszym regulaminie.

10. Zleceniodawca zobowigzuje sie do ptacenia naleznosci za ustuge gotéwka lub
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania faktury, na konto Wykonawcy
Banku Millennium. nr konta 67 1160 2202 0000 0002 6182 8788 . W przypadku
przekroczenia wyznaczonego terminu pfatnosci Wykonawca ma prawo do
naliczania odsetek ustawowych.

11. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczgcych Zleceniodawcy i ustug sSwiadczonych na rzecz Zleceniodawcy
rowniez po wygasnieciu niniejszej Umowy.

12. Zobowigzania i gwarancje Zleceniodawcy:

a) Zleceniodawca gwarantuje, ze zawartos¢ kazdego pakunku jest prawidtowo
zadeklarowana, opisana w dowodzie nadania i nadaje sie do transportu.

b) Kazda przesyika jest prawidtowo przez Zleceniodawce opisana, oznaczona,
zaadresowana, zapakowana w stopniu umozliwiajgcym bezpieczny transport
przy normalnym wykonaniu ustugi bez koniecznosci zachowania dodatkowe;j
ostroznosci.

c) Zleceniodawca gwarantuje dotgczenie wszelkich wymaganych dokumentow
niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi.

d) Zleceniodawca gwarantuje, ze przesylka nie zawiera towarow:

niebezpiecznych, tatwopalnych, wybuchowych, narkotykow, zwierzat,
zywnosci, waluty, papierow wartosciowych, korespondencji pisemnej w
rozumieniu przepiséw, dziet sztuki, antykéw, jak i innych rzeczy, ktorych
wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmiotow
numizmatycznych i zbioréw filatelistycznych, znakéw legitymacyjnych, w tym
biletdw, paszportow oraz towarow, ktoérych przewoz jest zakazany z mocy
prawa.

13. Ograniczenia odpowiedzialnosci:

a) Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy jest ograniczona wylgcznie do
odpowiedzialnosci za zawinione zagubienie, ubytek lub uszkodzenie przesyiki,
przy czym odszkodowanie nie moze przewyzsza¢ rzeczywistej szkody, w
zadnym wypadku nie moze by¢ wieksze od réwnowartosci 100 zt za przesyike.

b) Zleceniodawca moze zadeklarowaé wartos¢ przesyiki powyzej tej kwoty, za
dodatkowg optatg okreslong w standardowym cenniku.

c) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajgce z
opoznienia w dostarczenie lub zagubieniu przesyiki.

d) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub zwrot jesli:

i. Adresat zmieni miejsce zamieszkania lub siedziby ( w przypadku firmy),
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ii. Waga przesytki nie zgadza sie z wagg deklarowang przy wysytaniu,

iii. Przesytka zostata Zle zaadresowana ( btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy,
numerze lub miejscowosci)

14. W przypadku opoznienia lub uszkodzenia przesyiki, odbiorca musi spisac
protokot w obecnosci przedstawiciela Zleceniobiorcy, w ktorym ujeta bedzie data
i godzina doreczenia oraz przyczyna opoznienia lub uszkodzenia przesytki. Taki
protokét ( podpisany przez odbiorce i przedstawiciela Zleceniobiorcy) jest
podstawg do rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na zgtoszong reklamacije
zostanie udzielona Zleceniodawcy pisemnie lub przez email w terminie 14 dni.

15. W przypadku przekazania realizacji wysytki do partnera przewozowego
Zleceniobiorcy, obowigzuje regulamin Ogodlnych Warunkéw Przewozu
dostepnych na stronie www.fedex.com oraz www.ups.com

16. Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania ustugi miedzy innymi w przypadku:
a) Uznania niemoznosci jej wykonania

b) Niewtasciwej deklaracji, zabezpieczenia, zapakowania przesyiki,
niedostarczenia niezbednych informacji.

c) Zleceniobiorca na zgdanie wtadz w uzasadnionych okolicznos$ciach ma prawo
otworzyC i sprawdzic przesytke.

17. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg bedg mialy zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

18. Wszystkie spory powstate na tle wykonywania niniejszej Umowy rozpatrywac
bedzie Sgd Powszechny wtasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

19. Dalsze powierzanie przetwarzania danych:

a) Podmiot przetwarzajgcy (Zleceniobiorca) powierza przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby realizacji ustugi dostarczenia przesytek nastepujgcym
podmiotom:

e UPS Polska sp. z 0.0.
e Fedex Express Polska sp. z 0.0.

20. Regulamin niniejszy znajduje sie w siedzibie firmy. Zleceniodawca jest
zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem przed przekazaniem przesyiki
Zleceniobiorcy.
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